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Através da ferramenta também é possível realizar o estorno de 

pagamentos. O sistema irá efetuar todo o processo de estorno, no mesmo 

adquirente em que houve a transação.  
 

Lembrando que somente usuários com permissões acima de Supervisor 

podem efetuar estornos de pagamento.  
 

O sistema permite realizar o estorno de forma parcial e integral. O estorno 

deve ser realizado dentro dos detalhes da reserva, onde haverá uma 

primeira opção ao lado direito chamada “Estornar pagamento”:  

 
 

Ao clicar em “Estornar pagamento”, será aberto um modal para ser 

informado se será do total pago ou se será parcial.  
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Se for parcial você deverá digitar o valor a ser estornado. O sistema 

apresentará uma mensagem de sucesso.  

 

A atualização do valor também será refletida no extrato do seu adquirente e 

o processo para devolução é o mesmo hoje do mercado, não há nenhuma 

alteração de regra com relação ao prazo do valor a ser devolvido para o 

cliente.  
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Também é possível realizar o estorno através do campo de “Recebimentos”.  

Nos detalhes da transação teremos três pontinhos, onde temos ação de 

estorno: 

 

 

Você pode realizar estornos mesmo que a reserva não esteja cancelada, 

este é um processo independente, que cabe você analisar a situação.  

 

Nos detalhes da reserva também será mantida a atualização do estorno de 

pagamento. 
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PRECISA DE AJUDA - SUPORTE 
 

Caso tenha dúvidas, encontre algum erro ou possui alguma sugestão, saiba os canais 
que pode nos acionar. 

 
Para dúvidas de tarifas, hotéis, condições de pagamento e acordos, acione o Suporte Omnibees. 

 
E-mail: servicedesk@omnibees.com   
Telefone: 55 11 4504-0000 

 
Para dúvidas Niara, por favor acione servicedesk@niara.tech  
 
Conheça mais sobre a Niara: https://niara.tech/  
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