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CANCELAMENTO DE RESERVA

I NIARA

E possivel realizar o cancelamento manual das reservas no sistema de duas

formas.

Importante reforcar que nao é possivel reativar uma reserva cancelada, sera

necessario fazer um novo processo de reserva.

¥ 1. N6s podemos efetuar o cancelamento da viagem, ou seja, de todos os

servicos que contém neste mesmo pedido. Ao lado direito, tera a opgao

chamada Cancelar Viagem, ao acionar este botdo sera apresentado um

modal, confirmando se deseja efetuar o cancelamento e se o usuario

estiver com a permissao acima do Supervisor, também sera dada a opcao

para fazer o estorno do pagamento.

Tem a certeza que pretende cancelar a viagem?

Ao cancalar a reserva em 30 35 politicas de

s reservas nas quals desea realizar o estorno conforme a politica de cancelamento.

Localizador RES025127-10027 Valor Valor pago Valor da multa

DEMO - BEE2BEE RS 3.036,00 RS 3.036,00 RS 0,00

FoRwADE oo, VaLoRDA VALOR APROPRIADO DA VALORASER
PAGAMENTO oTA A TRANSAGRO. TRANS. ESTORNADO.

s 09/072024 830257 RS303600 25303600 RS 3.036.00
1436

a4 2. Caso haja mais de um servico confirmado e deseja efetuar o

cancelamento de apenas um servico, vocé pode ir ao quarto desejado e

clicar em ‘Cancelar Quarto"

Master RES025127-10027:

Hispede doquart

cher

“Trainamento R Tarifa Agencia/Corporativo Comissionada (Tarifa publica) () RS 2.640,00
. ) Compartihar reserva
i e héspectes Wifi - Gratis
1 Adulto
Estacionamento - fincluid Grits

: Total de impostos e taxas (15%) RS 396,00

Meia penséo Notas Internas
+ Adicionar Notas

Foiics oa cancelsmurit Prego Total do Quarto RS 3.036,00
Cancelamento gratis até 13/08/2026 23:59
(Mua RS 1.518,00) Total pago RS 3.036.00

modificar Quarts « || [ Cancelar Quarto
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PRECISA DE AJUDA - SUPORTE

Caso tenha duavidas, encontre algum erro ou possui alguma sugestao, saiba os canais
que pode nos acionar.

Para duvidas de tarifas, hotéis, condicdes de pagamento e acordos, acione oSuporte Omnibees.

E-mail: servicedesk@omnibees.com
Telefone: 55 11 4504-0000

Para duvidas Niara, por favor acione servicedesk@niara.tech

Conhega mais sobre a Niara: https://niara.tech/
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