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Após a etapa do finalizar reserva, o sistema irá apresentar os detalhes da 

confirmação que foi gerada. Nesta tela, vamos entender as informações que 

temos da venda gerada.  
 

Toda reserva gerada pela Central de Reservas possui um código interno 

chamado Viagem.  
 

Nós temos então um resumo do pedido e o código de confirmação 

Omnibees. Ao lado direito temos a opção para gerar link de pagamento. 

Mas, antes iremos verificar mais alguns detalhes deste pedido.  
 

Ao clicarmos para visualizar os demais detalhes da reserva, iremos nos 

deparar com diversas informações, sendo muito importante nos atentar ao 

prazo de cancelamento que está à esquerda, este prazo significa que se não 

houver o pagamento da reserva, o sistema irá realizar o cancelamento 

automático neste prazo pré-estabelecido.  
 

Este prazo é gerenciado pela permissão acima do Supervisor, ele tem 

autonomia para prorrogar ou até mesmo suspender, caso seja necessário.  

Quando ocorrer o pagamento da reserva este prazo será removido 

automaticamente e o voucher estará liberado para envio ao hóspede. 
 

http://www.omnibees.com/termos-and-privacidade
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Ainda nos detalhes da reserva, nós teremos todas as informações da venda, 

algumas delas são:  

 

 Data e horário da compra 

 Usuário que criou a reserva  

 Tipo de quarto  

 Número de confirmação Omnibees 

 Hóspedes Regime 

 Política de cancelamento  

 Detalhamento do preço à direita 

 Condições das políticas da tarifa 

 

1. Link de Pagamento 
Caso seja necessário a geração do link de pagamento, você pode realizar 

através da tela de detalhes da reserva. Se um link já foi gerado também é 

possível fazer o reenvio do mesmo.  

 

Para gerarmos um novo link acesse à direita ‘Gerar link de pagamento’, 

escolha no modal que será aberto, qual reserva será paga e qual a modalidade, 

via Pix ou Cartão de Crédito por exemplo.  

 

 
Após a geração do Link, você poderá compartlhar com o hóspede por e-mail 

ou por Whatsaap. 

http://www.omnibees.com/termos-and-privacidade
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A tela de checkout será a mesma da cotação, para inclusão dos dados de 

pagamento. Terá também acesso as informações do hotel, quarto e políticas 

da propriedade. 

 

http://www.omnibees.com/termos-and-privacidade
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2. Informações de Pagamento 
Após a confirmação do pagamento, seja através do Link de Pagamento ou do 

processo através da Cotação, na tela de detalhes da reserva, você encontrará 

as informações do pagamento. 

 

Na tela temos uma aba chamada ‘Recebimentos’ e nela conterá todos os 

detalhes deste pagamento: 

 

Você poderá visualizar os dados da transação, assim como também enviar o 

comprovante de pagamento por e-mail, se necessário.  

 

Como a reserva já está paga, o hóspede também receberá o voucher com a 

confirmação do pagamento.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.omnibees.com/termos-and-privacidade


 

PRECISA DE AJUDA - SUPORTE 
 

Caso tenha dúvidas, encontre algum erro ou possui alguma sugestão, saiba os canais 
que pode nos acionar. 

 
Para dúvidas de tarifas, hotéis, condições de pagamento e acordos, acione o Suporte Omnibees. 

 
E-mail: servicedesk@omnibees.com   
Telefone: 55 11 4504-0000 

 
Para dúvidas Niara, por favor acione servicedesk@niara.tech  
 
Conheça mais sobre a Niara: https://niara.tech/  
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