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Apods a etapa do finalizar reserva, o sistema ird apresentar os detalhes da

confirmacao que foi gerada. Nesta tela, vamos entender as informacodes que

temos da venda gerada.

Toda reserva gerada pela Central de Reservas possui um codigo interno

chamado Viagem.

Noés temos entao um resumo do pedido e o cédigo de confirmacgao

Omnibees. Ao lado direito temos a opgao para gerar link de pagamento.

Mas, antes iremos verificar mais alguns detalhes deste pedido.

Ao clicarmos para visualizar os demais detalhes da reserva, iremos nos

deparar com diversas informacgdes, sendo muito importante nos atentar ao

prazo de cancelamento que estd a esquerda, este prazo significa que se nao

houver o pagamento da reserva, o sistema ird realizar o cancelamento

automatico neste prazo pré-estabelecido.

Este prazo é gerenciado pela permissao acima do Supervisor, ele tem

autonomia para prorrogar ou até mesmo suspender, caso seja necessario.

Quando ocorrer o pagamento da reserva este prazo sera removido

automaticamente e o voucher estara liberado para envio ao hdspede.

BCMKW6D “ Voltar

[fl] Localizador RESD25127-10027/1 (
DEMO - BEE2BEE

Av. Endereco cadastrado para teste, Sa0 Paulo, Sao Paulo

Dados de Pagamento

s 100742024 1245
Prazo de pagamento

Cancelamento gratis até 13/08/2024 23:59
(MultaR$ 1.518,00)

Modificar Quarto~ || [ Cancelar Quarto

©OMNIBEESY"
ACADEMY

Cheek-out Valor Valor pago Status
17 ago RS 3.035,00 - ® Confirmado

Detalhes do Servigo Pendéncias do Servigo

09/0742024 12:45

Tarifa Agencia/Corparativo Comissionada (Tarifa publica) ()

©Copyright 2018 OMNIBEES. Todos os Direitos Reservados

Administrar viagem

Expandir os detalhes da reserva

R$3.036,00
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Ainda nos detalhes da reserva, nés teremos todas as informacdes da venda,

algumas delas sao:

o

Data e horario da compra

o

Usuario que criou a reserva

o

Tipo de quarto

o

NuUmero de confirmacao Omnibees

o

Hospedes Regime

o

Politica de cancelamento

o

Detalhamento do preco a direita

o

Condicdes das politicas da tarifa

1. Link de Pagamento
Caso seja necessario a geracao do link de pagamento, vocé pode realizar

através da tela de detalhes da reserva. Se um link ja foi gerado também é

possivel fazer o reenvio do mesmo.
Para gerarmos um novo link acesse a direita ‘Gerar link de pagamento/,

escolha no modal que sera aberto, qual reserva sera paga e qual a modalidade,

via Pix ou Cartao de Crédito por exemplo.

Gerar link de pagamento

Servigos da Viagem * Fagamenta Valor a cobrar
1 Selegansds DEMO - BEE2BEE

+ Master (RES025127-10027/1 )R8 3.036.00
Candigses de recebimentn

Valortorsl scobrar RS 3.036,00

ikt pagaments

Apos a geracao do Link, vocé poderd compartlhar com o héspede por e-mail

ou por Whatsaap.
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o

Link Gerado

Copie ou compartilhe o link

https://my-reservations.niara.tech/tr.. rD < Compartilhar

Envie o link para o cliente efetuar o pagamento dos
B Enviar link por e-mail

(9} Whatstpp

A tela de checkout serda a mesma da cotacao, para inclusao dos dados de
pagamento. Tera também acesso as informacdes do hotel, quarto e politicas

da propriedade.

Link de pagamento

o O prazo para pagamento da reserva e de 46 horas.

-@ Meu Carrinho 1 8 Dados do Hospede Principal
E-mail treinamento@niara.tech
Nome Treinamento Niara

n

HOTEL Y * *_Eﬂ.

® Método de Pagamento
DEMO - BEE2BEE
—
Av. Er 0 cadastrado para teste , Sao Paulo, Sao .
Pagamento online

Check-in Check-out Nostes Ouartos Hospedes
15ago24 ~ 17ago24 2 1 1

o Informagéo

m Master & O cartao informado serd processado imediatamente
- Cancelamento gratis até 13/08/24as
23:59
5, 1aduito ® -
= VISA
Impostose taxas RS 396,00

Nome do titular *
Total do quarto U R$3.036,00

Impostos e taxas incluides
Numero do cartdo *

Total R$ 3.036,00
Validade (MM/AAAA) * cw*

(=) Pedidos especiais

Deixe um comentario ao hote

Politica do Hotel - DEMO - BEE2BEE
Master

Politicas de Cancelamento

Cancelamento gratis até 24 horas antes da data do check in

Leia mais v
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2. Informagdes de Pagamento
Apos a confirmacao do pagamento, seja atraves do Link de Pagamento ou do
processo atraves da Cotacgao, na tela de detalhes da reserva, vocé encontrara

as informacdes do pagamento.

Na tela temos uma aba chamada ‘Recebimentos’ e nela conterd todos os

detalhes deste pagamento:

Detalhes da transagdo

° Recebimentos —+ Registrar | Ver comprovante

Enviar comprovante

Dados do pagador
FORMA DE PAGAMENTO DATA ADQUIRENTE COD. AUT. VALOR RETORNO ESTADO DO PROCESSAMENTO
Estornar pagamento
09/07/2024

e %% 1111 ONLINE e Simulado 492021 R$ 3.036,00 (2x) Operation Successful @& confirmado H ~ ot
2 ota:
+ Adit

ID RESERVA SERVICO VALOR TITULAR PROCESSAMENTO
. . Carre
J:En RES025127-10027 DEMO - BEE2BEE R$ 3.036,00 Treinamento Niara & Confirmado H

Vocé podera visualizar os dados da transacao, assim como também enviar o

comprovante de pagamento por e-mail, se necessario.

Como a reserva ja esta paga, o hdospede também receberd o voucher com a

confirmacao do pagamento.
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PRECISA DE AJUDA - SUPORTE

Caso tenha dulvidas, encontre algum erro ou possui alguma sugestao, saiba os canais
que pode nos acionar.

Para duvidas de tarifas, hotéis, condicdes de pagamento e acordos, acione oSuporte Omnibees.

E-mail: servicedesk@omnibees.com
Telefone: 55 11 4504-0000

Para duvidas Niara, por favor acione servicedesk@niara.tech

Conheca mais sobre a Niara: https://niara.tech/
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