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O sistema possibilita que o Consultor também realize reservas, então temos 

a opção via Cotação, onde é o hóspede quem está realizando à compra.  
 

Agora iremos apresentar o processo de reserva via Consultor. O processo 

inicial é exatamente o mesmo, haverá o preenchimento dos campos para 

iniciar a busca no sistema. 
 

Após o resultado da busca, o Consultor irá escolher o quarto e a tarifa, a 

ação irá adicionar o item ao carrinho, para na sequência ser direcionado ao 

checkout, para escolha da forma de pagamento.  
 

IMPORTANTE: Na visão do Consultor, caso a escolha do pagamento seja 

Cartão de Crédito ou Pix, o sistema não irá abrir o formulário para 

preenchimento dos dados do cartão, por padrão e segurança, o Consultor 

irá escolher uma condição do pagamento chamada “Pagar depois” e 

posteriormente, deverá ser gerado um link de pagamento e ser enviado ao 

hóspede para efetivar o pagamento da reserva.   
 

Este processo pode implicar ou não, na reserva assumir um prazo de 

cancelamento automático, depende de como estiver configurado o seu 

ambiente.  
 

Na imagem abaixo temos o exemplo com a tarifa já escolhida e o item 

adicionado ao carrinho à direita. Note que na coluna de ‘Pagamento, 

contém as opções de pagamentos disponível e o Pagar depois: 
 

http://www.omnibees.com/termos-and-privacidade
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Seguimos o processo com a opção ‘Reservar Agora’, o Consultor será 

direcionado para tela de checkout, onde também poderá rever os detalhes 

do hotel, do quarto e da tarifa.  

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Iremos preencher as informações dos hóspedes solicitados e seguiremos na 

escolha do pagamento.  
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O Consultor deverá escolher a opção Link de Pagamento ou Pagar depois, já 

que não poderá efetuar nenhum pagamento nesta tela.  
 

Um pouco adiante temos um campo chamado ‘Pedidos especiais’, onde 

poderão ser inseridas informações adicionais para o hotel receber como uma 

solicitação especial. Estes dados ficam registrados na reserva como 

comentários.  
 

Na sequência temos as informações das políticas, condições da reserva e 

Termos e Condições.  
 

Por fim, iremos clicar em ‘FINALIZAR RESERVA’ o sistema apresentará um 

modal, com o objetivo de refletir as opções de pagamentos disponíveis, para 

já nesta etapa o Link de Pagamento ser enviado ao hóspede. Nada impede 

que este Link seja enviado posteriormente, mas aqui já pode ser realizado. 

 

 

http://www.omnibees.com/termos-and-privacidade


PRECISA DE AJUDA - SUPORTE 
 

Caso tenha dúvidas, encontre algum erro ou possui alguma sugestão, saiba os canais 
que pode nos acionar. 

 
Para dúvidas de tarifas, hotéis, condições de pagamento e acordos, acione o Suporte Omnibees. 

 
E-mail: servicedesk@omnibees.com   
Telefone: 55 11 4504-0000 

 
Para dúvidas Niara, por favor acione servicedesk@niara.tech  
 
Conheça mais sobre a Niara: https://niara.tech/  
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