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O sistema possibilita que o Consultor também realize reservas, entao temos

a opcao via Cotacao, onde é o héspede quem esta realizando a compra.

Agora iremos apresentar o processo de reserva via Consultor. O processo
inicial € exatamente o mesmo, havera o preenchimento dos campos para

iniciar a busca no sistema.

Apds o resultado da busca, o Consultor ird escolher o quarto e a tarifa, a
acao ira adicionar o item ao carrinho, para na sequéncia ser direcionado ao

checkout, para escolha da forma de pagamento.

IMPORTANTE: Na visao do Consultor, caso a escolha do pagamento seja
Cartao de Crédito ou Pix, o sistema nao ira abrir o formulario para
preenchimento dos dados do cartao, por padrao e segurancga, o Consultor
ird escolher uma condicao do pagamento chamada “Pagar depois” e
posteriormente, devera ser gerado um link de pagamento e ser enviado ao

héspede para efetivar o pagamento da reserva.

Este processo pode implicar ou nao, na reserva assumir um prazo de
cancelamento automatico, depende de como estiver configurado o seu

ambiente.

Na imagem abaixo temos o0 exemplo com a tarifa ja escolhida e o item
adicionado ao carrinho a direita. Note que na coluna de ‘Pagamento,

contém as opgoes de pagamentos disponivel e o Pagar depois:

1
estino ou Hote! Chea Checi-out Noites Quartos Adultos Cliente =
DEMO - BEE2BEE 15Ago246 5 17Ago24 2 1 1 Contral de reservas [ S Medificar
Meu carrinho
Master & DEMO - BEE2BEE
5 “ 2ao Paulo
=y 13 Arca:8Sm & Camade casal (+1) I \ista: Vista para o Oceano # ArConcicionads %, Teletone - 7 Ago, 24
B & Min-Ba ) Kit de Amenities <3 Banheira i

Héspedes Condigoes Pagamento Prego para 2 noites

& Tarifa Agencia/Corporativo Comissionada

RrS$ 1.320.00 /noite

Total deRS 2.640,00 Total rs 3.036.00
Climpostos o taxas (RS 3.036,00)

Qfll &

inclui impostos e taxas

& Pix Adyen (Teste)

~ Cancelamento gratis até 13/08/24 as 23:59

@ TaritaPutlica Reservar Agora

E} TaritaNE 5 ]
Gerar cotagao

I 30 disponiveis
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Seguimos o processo com a op¢ao ‘Reservar Agora’, o Consultor sera

direcionado para tela de checkout, onde também podera rever os detalhes

do hotel, do quarto e da tarifa.

a

=] 7 MeuCarrinho 1

DEMO - BEE2BEE

15ago24 = age2s 2

te- Central de reservas

MASTER 8

£ MEIA PENSAO

Cancelamento gratis até 13/08/24 s

23:59

Pagamento

Reserve antes que acabe! Agora falta pouco...

& Insira os seus dados

Confirmar o e-ma

Sobrenome *

Data de Nascimento

Tarifa AgencialCorporativo Comissionada

[ esteuareservar para outra pessoa

Publica 2

NET

RS 396.00

otaldo quarto R$3.036,00

impostos e taxas Incluidos

Total

R$ 3.036,00

20

Iremos preencher as informacgdes dos hdospedes solicitados e seguiremos na

escolha do pagamento.

WQ MeuCarrinho 1

OTEL * **‘@:7

DEMO - BEE2BEE

Check-in Check-out  Noiles Quarlos Hospedes

15ago24 — 17ago24 2 1 1

Cliente: Central de reservas
MASTER ®
W Tarifa Agencia/Corporativo Comissionada
¢» MEIAPENSAO

Cancelamento gratis até 13/08/24 as
23:59

WiFi  Estacionamento
P Fornecedor Omnibees
£ Credencial Central de Reservas

& 1adulto
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& Dados do Héspede Principal
E-mail treinamento@niara.tech

Nome Treinamento Niara

MASTER - DEMO - BEE2BEE

15ag0 2024 -17ago 2024 Noites:2 | Hospedes:1
Adulto1
E-mail

Do

treinamento@niara.tech

Nome Treinamento Niara

Método de Pagamento

®

Link de pagamento online

Informagéo

Enviar link de pagamento para o hospede

Editar

Editar

&
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O Consultor devera escolher a opgao Link de Pagamento ou Pagar depois, ja

qgue nao podera efetuar nenhum pagamento nesta tela.

Um pouco adiante temos um campo chamado ‘Pedidos especiais’, onde
poderao ser inseridas informacdes adicionais para o hotel receber como uma
solicitacdao especial. Estes dados ficam registrados na reserva como

comentarios.

Na sequéncia temos as informacdes das politicas, condi¢des da reserva e

Termos e Condic¢des.

Por fim, iremos clicar em ‘FINALIZAR RESERVA’ o sistema apresentara um
modal, com o objetivo de refletir as opgcdes de pagamentos disponiveis, para
ja nesta etapa o Link de Pagamento ser enviado ao héspede. Nada impede

que este Link seja enviado posteriormente, mas aqui ja pode ser realizado.

Deseja enviar o link de pagamento ao hospede?

Nao, reservar sem enviar o link de pagamento

@ Sim. reservar e enviar o link de pagamento

E-mails para o link de pagamento *

treinamento@niaratech x

Condicoes de recebimento*

2 Selecionados

Pagamento online

Pix Adyen (Teste)
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PRECISA DE AJUDA - SUPORTE

Caso tenha dulvidas, encontre algum erro ou possui alguma sugestao, saiba os canais
que pode nos acionar.

Para duvidas de tarifas, hotéis, condicdes de pagamento e acordos, acione oSuporte Omnibees.

E-mail: servicedesk@omnibees.com
Telefone: 55 11 4504-0000

Para duvidas Niara, por favor acione servicedesk@niara.tech

Conheca mais sobre a Niara: https://niara.tech/
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