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Apods termos o resultado da busca, iremos clicar no simbolo do envelope a
direita, onde iremos adicionar nesta cotacgao, as tarifas dos quartos que

iremos enviar ao héspede.

Ao selecionarmos as tarifas para adicionar a cotagao, ao lado direito iremos

exibir um modal com as informacdes da cotacgao:

Destino ou Hotel Checkin Check-out Noites CQuartos Adultos Clients Q. Modt O
DEMO - BEE2BEE 08Ago24 — 10Ago24 FE 1 Central de reservas odificar | |

- Superior B
= &3 Area: 30m? & «King # Vista: Vista para a Cidade % ArCondicionado A Frigobar €9 Kit de Amenities

j |

® Secador de cabelo @ Telefone P Leitorde DVD Radio ) Tvde telaPlana/Plasma / LCD
Héspedes Condicdes Pagamento Prego para 2 noites Quantidade
Tarifario TESTE 51 Antecipado
cedorO Pagamento direto
£ Fornecedor Omnibees 9 rotalde R§ 200,00
&£ Central de Reservas €3) Faturado Incluiimpostos e taxas

Q
SPAGRATUITO POR TEMPO INDETERMINADO
INGRESSO GRATIS FESTIVAL DE MUSICA

refeicdo inclusa

& N3o reembolsavel
@ Tarifa Publica

B} Tarifa NET

13 30disponiveis

Ao clicarmos em Cotacgao, sera aberto um formulario para serem inseridas
informacgdes do héspede. Posteriormente escolha qual a condigcao de
pagamento desta cotacao, com ela o héspede pode fechar a compra em
um processo online, onde teremos a geracao da reserva mediante a

confirmacao do pagamento.
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Sua cotacéo
Estas sao as opc¢des a disponibilizar ao cliente em sua cotagao

@ Sao Paulo
8 Aug - 10 Aug (2 Noites) - 1 Adulto - 1 quarto

[ oemo - sezseE
SUPERIOR | RS 200.00 ]
SUPERIOR | RS 1.300.00 ]

+ Adicionar mais opgles

Dados do cliente o]
Indigue o cliente para qual esta a criar a cotagdo

Nome Sobrenome
E-mail Telefone

Formas de pagamento *

3 Selecionados ~

Criar Cotacao

Ao clicar em ‘Criar Cotagao’ o sistema ira apresentar as condi¢cdes que vocé
podera compartilhar a cotagao, seja via link para enviar no WhatsApp ou

enviar por e-mail.

Crie sua cotagao x

Cotagao BCMJZMR criada com sucesso

Utilize o link pra partilhar a cotacdo com seu cliente.

https://my-reservations.niara.tech/treir | [ty Copiar | | & Preview ‘ | o ‘
@ Completar cotacio h
B4 Enviar cotagao por e-mail v
(9 Associar a uma reserva perdida v
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Importante: A cotacao nao gera nenhum bloqueio no sistema, nao gera
nenhuma reserva, somente o que garante a confirmacao da reserva é o

processo através do pagamento.

O prazo de expiracao da cotagao € de até 48 horas, caso nao haja a reserva a
partir da cotacao, ela irda assumir o status de perdido. Através de um
processo manual € possivel editar o prazo de uma cotacao especifica, mas

por padrao ela ja é criada com 48 horas.

Caso haja alguma alteracao na disponibilidade, ndo se preocupe, o sistema
a cada acesso da cotacgao, faz um processo de busca para verificar se a tarifa
ainda esta disponivel, caso haja qualquer atualizagao, a cotacgao ira refletir

os novos dados.

Todas as cotag¢des que foram criadas pelos consultores podem ser

acompanhadas através do Menu: Cotagdes >> Lista de Cotacdes

Nova Viagem ~
Cotagdes ¢

© cotagdes
- () exporter i
_ D DATA DA COTAGAO HOSPEDE CLIENTE RESPONSAVEL ESTADO DA COTAGAO

Reservas Perdidas 2
BCMJZMR 08/07/2024 2
[E viagens Expira em 10/07,

Treinamento Agéncia Central de reservas Treinamento " Em Andamento

Configuragdes
gurag

[ Niara

Sobre o processo de visualizacao da Cotacgao, temos como exemplo o link
gerado no pedido acima. Na sequéncia temos um exemplo de como é a

visualizagcao ao abrir os detalhes da Cotacao:
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Treinamento Agéncia, sua cotagdo BCMJZMR

Avisualiz
* Lembram

a0 da cotagao expira em 47 horas
jue até ac momento ndo foi efetuado nenhum blogueio de disponibilidade de apartamento ou tarifa e 0s mesmos estao sujeitos a alteragéo sem aviso prévio

Destino ouHotel Chieck-n Check-out Noites  Adultos Meu carrinho
Sao Paulo 08Ago24 — 10Ago24 2 1

DEMO - BEE2BEE

Sejaem sua viagem a negacios ou lazer, o Hotel Testes BeeZbee te
proporcionara tedo a dade. conforto e requinte necessarios para sua
estadia em S&o Paulo. Localizado na Avenida Paulista, o maior centro financeiro

A hospedagem oferece

g Aceitaos principais cartdes de

A Servico deQuarto 24 horas B Bar
crédito

¥ Restaurante T Salade Reunides 2 Auditério

% Acacemia de ginastica gratuita

Superior

ffis Ocup.max 2 pessoas
Area 30m?

King

# m I

Vista Vista para a Cidade

Oferecendo tranquilidade urbana, conforto, qualidade e sofisticagao, os quartos Superiores expressam a
esséncia da elegéncia brasileira, com detalhes artesanais e moveis de bom gosto que cs diferenciam. (**Este
conteudo € ficticio para fins de apresentagao da plataforma.**)

Ver detalhes do quarto

Opgdes do quarto Preco para 1 héspede N°de Quartos

Tarifério TESTE

RS .00 norte Y Adi
& semrefei¢do inclusa iy 100 00
SPA AINADO

A Depoistc nto Diret

: le R$200,00
A C VPO

NIARA - TESTES 5%OFF
icionar
® Semrefeicéoinclusa b

+ Cancelamento gratis até 06/08/24 As 23:59

Ainda nesta tela, o hdspede pode visualizar novamente os detalhes da

propriedade, do quarto, informacdes da tarifa e pagamento.

Ao clicar em Adicionar, que significa a tarifa escolhida para fazer a reserva, o
héspede sera direcionado para tela de checkout, para finalizar o processo

de reserva.

Na tela de checkout, teremos alguns campos de preenchimento do
hospede, informagdes necessarias para prosseguir com a reserva. Os
campos solicitados sao configuraveis, os que serao apresentados sao os

dados basicos para o fechamento do processo de reserva.
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Apobs o preenchimento dos dados necessarios, seguiremos para escolha da

condicao de pagamento.

Reserve antes que acabe! Agora falta pouco...

TJ  MeuCarrinho 1 & Dadosdo Hospede Principal

E-mail treinamento@niara.tech
Name Treinamento Niara
Telefone +5511099889300

DEMO - BEE2BEE 8 SUPERIOR - DEMO - BEE2BEE

Av. Encereco cadastraco para teste, Sa0 Paulo, 590 Paulo "

07ago2024-10ago2024 Noites:3 | Héspedes:1

i Sheciegue | Sl e e Adulto1

07Ago —» 10Ago 3 1 1
E-mail treinamento@niara.tech
Nome Treinamento Niara
Telefone +5511099889900

© Método de Pagamento

== ®

RS 950,00 inoite RS 2.850.00
oot B i Pagamento online Pix Adyen (Teste)
Totalapagar Rr$ 3.277 50 o Informagéo
O cartdo informado serd processado imediatamente

e &

Nome do titular *

Numero do cartdo*

Validade (MM/AAAA) * cwv*

9 Pedidos especiais

2l Politica do Hotel - DEMO - BEE2BEE
SUPERIOR

Politicas de Cancelamento

Cancelamento gratis até 24 horas antes da data do check in

[ uieconcorda com as Termos e Condicaes *

Neste exemplo temos duas condi¢des de pagamento.

Editar

Editar

FINALIZAR RESERVA

Nesta etapa serdo apresentadas as condi¢des de pagamento selecionadas

no momento da geragao da cotacao.

Como estamos em um fluxo B2C, o sistema ira solicitar os dados de
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pagamento primeiro e estando tudo certo, seguira para o processo de

geragao da reserva.

Também temos aqui todas as politicas cadastradas pela propriedade e um

aceite de termos e condi¢des, para o héspede dar o seu “de acordo” com a

compra.

Abaixo um exemplo, onde o fluxo atendeu todas as etapas, onde o

pagamento esta confirmado e agora temos uma reserva também

confirmada, que também podera ser verificada no sistema Omnibees de

maneira online.

Caso haja qualquer falha no pagamento, o sistema nao seguiria para o

processo de reserva, alertando o usuario que houve uma falha no

pagamento.

Detalhes da reserva confirmada: Teremos o numero de confirmacgao

Omnibees e a confirmacgao interna do Front.

@ Parabéns, sua reserva esta confirmada!
Codige do pedido: BCMJ33P

Vo receberd os detalhes e a sua confirmagaa de reserva por e-mail )

DEMO - BEE2BEE Qo

@

Check: Chockoout  Meites  Quartos  Hospodes
07Ago - 10Age 3 1 1

< Compartilhar reser

Superior

Localizador: RES025086-10027
& Dados Pessoais

Treinamento Niara

R$2.850,00

idade &
1 DEMO - BEE2BEE
Superior

is até 05/08/24 45 23:59

Total do quarto R$3.277.50
® Pagamento com cartdo de crédito
Imposto RS 427,50
ANA CLAUDIA PEREIRA
eoooocooo-TTT
Total RS 3.277.50 s s 2rsn

o O cartéo informada sera processada imediatamente

[Z] Politica geral do hotel (DEMO - BEE2BEE - Superior)
Politicas gerais do hotel

Cancelamenta gratis ate 24 horas antes da data do check in
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Importante: Temos que destacar sobre a importancia do pagamento online,

segue via Pix ou Cartao de Crédito.

Nos também trabalhamos com o Pagamento Direto no Hotel, mas neste
caso o Niara apenas ira solicitar os dados do cartao como garantia, nao
havera transacao de pagamento via Central, a transacgao devera ser via
Bee2Pay ou Direto na propriedade, neste caso iremos gerar apenas a

reserva no sistema Omnibees.
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PRECISA DE AJUDA - SUPORTE

Caso tenha duvidas, encontre algum erro ou possui alguma sugestao, saiba os canais
que pode nos acionar.

Para duvidas de tarifas, hotéis, condicdes de pagamento e acordos, acione oSuporte Omnibees.

E-mail: servicedesk@omnibees.com
Telefone: 55 11 4504-0000

Para duvidas Niara, por favor acione servicedesk@niara.tech

Conheca mais sobre a Niara: https://niara.tech/
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