
  
 
 
 
 
 
 
 

Guia Básico 
REALIZANDO UMA 

RESERVA VIA COTAÇÃO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



REALIZANDO UMA RESERVA VIA COTAÇÃO 
 

1  
                                                       ©Copyright 2018 OMNIBEES. Todos os Direitos Reservados  

 
 
 
 
Após termos o resultado da busca, iremos clicar no símbolo do envelope à 

direita, onde iremos adicionar nesta cotação, as tarifas dos quartos que 

iremos enviar ao hóspede. 

 

Ao selecionarmos as tarifas para adicionar a cotação, ao lado direito iremos 

exibir um modal com as informações da cotação:  

 

 

 
 
 

Ao clicarmos em Cotação, será aberto um formulário para serem inseridas 

informações do hóspede. Posteriormente escolha qual a condição de 

pagamento desta cotação, com ela o hóspede pode fechar à compra em 

um processo online, onde teremos a geração da reserva mediante a 

confirmação do pagamento.  
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Ao clicar em ‘Criar Cotação’ o sistema irá apresentar as condições que você 

poderá compartilhar a cotação, seja via link para enviar no WhatsApp ou 

enviar por e-mail. 
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Importante: A cotação não gera nenhum bloqueio no sistema, não gera 

nenhuma reserva, somente o que garante a confirmação da reserva é o 

processo através do pagamento.  

 

O prazo de expiração da cotação é de até 48 horas, caso não haja a reserva a 

partir da cotação, ela irá assumir o status de perdido. Através de um 

processo manual é possível editar o prazo de uma cotação específica, mas 

por padrão ela já é criada com 48 horas.  

 

Caso haja alguma alteração na disponibilidade, não se preocupe, o sistema 

a cada acesso da cotação, faz um processo de busca para verificar se a tarifa 

ainda está disponível, caso haja qualquer atualização, a cotação irá refletir 

os novos dados. 

 

Todas as cotações que foram criadas pelos consultores podem ser 

acompanhadas através do Menu: Cotações >> Lista de Cotações 
 

 
 
 
Sobre o processo de visualização da Cotação, temos como exemplo o link 

gerado no pedido acima. Na sequência temos um exemplo de como é a 

visualização ao abrir os detalhes da Cotação: 
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Ainda nesta tela, o hóspede pode visualizar novamente os detalhes da 

propriedade, do quarto, informações da tarifa e pagamento. 
 

Ao clicar em Adicionar, que significa a tarifa escolhida para fazer a reserva, o 

hóspede será direcionado para tela de checkout, para finalizar o processo 

de reserva.  
 
Na tela de checkout, teremos alguns campos de preenchimento do 

hóspede, informações necessárias para prosseguir com a reserva. Os 

campos solicitados são configuráveis, os que serão apresentados são os 

dados básicos para o fechamento do processo de reserva.  
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Após o preenchimento dos dados necessários, seguiremos para escolha da 

condição de pagamento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Neste exemplo temos duas condições de pagamento. 
 

Nesta etapa serão apresentadas as condições de pagamento selecionadas 

no momento da geração da cotação.  
 

Como estamos em um fluxo B2C, o sistema irá solicitar os dados de  
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pagamento primeiro e estando tudo certo, seguirá para o processo de 

geração da reserva. 
 

Também temos aqui todas as políticas cadastradas pela propriedade e um 

aceite de termos e condições, para o hóspede dar o seu “de acordo” com à 

compra.  
 

Abaixo um exemplo, onde o fluxo atendeu todas as etapas, onde o 

pagamento está confirmado e agora temos uma reserva também 

confirmada, que também poderá ser verificada no sistema Omnibees de 

maneira online.  
 

Caso haja qualquer falha no pagamento, o sistema não seguiria para o 

processo de reserva, alertando o usuário que houve uma falha no 

pagamento.  
 

Detalhes da reserva confirmada: Teremos o número de confirmação 

Omnibees e a confirmação interna do Front. 
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Importante: Temos que destacar sobre a importância do pagamento online, 

segue via Pix ou Cartão de Crédito.  
 

Nós também trabalhamos com o Pagamento Direto no Hotel, mas neste 

caso o Niara apenas irá solicitar os dados do cartão como garantia, não 

haverá transação de pagamento via Central, a transação deverá ser via 

Bee2Pay ou Direto na propriedade, neste caso iremos gerar apenas a 

reserva no sistema Omnibees.  
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PRECISA DE AJUDA - SUPORTE 
 

Caso tenha dúvidas, encontre algum erro ou possui alguma sugestão, saiba os canais 
que pode nos acionar. 

 
Para dúvidas de tarifas, hotéis, condições de pagamento e acordos, acione o Suporte Omnibees. 

 
E-mail: servicedesk@omnibees.com   
Telefone: 55 11 4504-0000 

 
Para dúvidas Niara, por favor acione servicedesk@niara.tech  
 
Conheça mais sobre a Niara: https://niara.tech/  
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