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Ao chegarmos nesta etapa, entendemos que passamos pelo processo 

básicos, que se trata de ter um ambiente específico, login e um cliente base 

cadastrado.  

 

Nós estamos trabalhando em uma visão onde as parametrizações de 

pagamentos já estarão pré-configuradas, para forcarmos neste manual, no 

dia a dia do Consultor.  

 

Para configurações e dúvidas específicas sobre os demais módulos, por favor 

centralize em nosso apoio operacional servicedesk@niara.tech  

 

1. Realizando uma Pesquisa 
Para realizar uma pesquisa no sistema, no menu acesse à esquerda: Nova 

Viagem >> Hotéis 

 

 

Você irá preencher os parâmetros de pesquisa, podendo ser por hotel ou 

destino, iremos adicionar a quantidade de quartos e hóspedes, devemos 

inserir o cliente que vimos na etapa anterior. Caso tenhamos algum código 

promocional do hotel, também podemos utilizá-lo na busca.  

 

IMPORTANTE: Todos os detalhes que são refletidos no sistema, como fotos, 

amenidades, tarifas, descrições do quarto e da propriedade são configuradas 

pelo próprio hotel no sistema Omnibees (Myhotel). A ferramenta não faz 

nenhuma sobreposição de informações, apresentamos as informações já 

cadastradas pela propriedade.  

 

 

http://www.omnibees.com/termos-and-privacidade
mailto:servicedesk@niara.tech
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Nesta primeira tela, teremos o resultado da busca de hotéis.  

 

Para visualizarmos mais tarifas, vamos clicar no indicador destacado na 

imagem abaixo: 

 
 

http://www.omnibees.com/termos-and-privacidade
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Ao clicar sobre o hotel, iremos ter acesso ao detalhamento da propriedade, 

como as informações de política geral, amenidades do hotel, a galeria de fotos 

do hotel, teremos as descrições e fotos dos quartos.  

 
As informações que estão destacadas são: 

 Nome do tarifário  

 Fornecedor  

 Regime alimentar 

 Política de cancelamento 

 Tipo de tarifa 

 Quantidade de apartamentos disponíveis 

 Formas de pagamento  

 Valores e modal de preços com detalhamento 

 

 

 

http://www.omnibees.com/termos-and-privacidade


 

PRECISA DE AJUDA - SUPORTE 
 

Caso tenha dúvidas, encontre algum erro ou possui alguma sugestão, saiba os canais 
que pode nos acionar. 

 
Para dúvidas de tarifas, hotéis, condições de pagamento e acordos, acione o Suporte Omnibees. 

 
E-mail: servicedesk@omnibees.com   
Telefone: 55 11 4504-0000 

 
Para dúvidas Niara, por favor acione servicedesk@niara.tech  
 
Conheça mais sobre a Niara: https://niara.tech/  
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