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Com seu acesso “Master” vocé podera cadastrar clientes nosistema ou até

mesmo importa-los no formato XLSX.

Primeiro vamos falar do cadastro direto pelo sistema (Manual): No menu
selecione Cadastro >> Clientes >> B2B, para o cadastro de um novo cliente

clique em + Cliente:

Sempre terd um cliente base chamado Central de Reservas, que é criado

automaticamente pelo sistema.
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Quando houver a necessidade de criar um cliente, o sistema ird apresentar
um formulario para ser preenchido com as informacgdes necessarias deste

cadastro.

Vocé pode ter varios cadastros de clientes, tudo depende de como ira

trabalhar com a sua operacao.

Se for trabalhar por exemplo com empresas ou agéncias, € interessante ter
um cadastro desta empresa, isso fara que sua gestao de reservas fique mais
assertiva, onde podera identificar na lista de reservas qual a origem da

reserva, se a reserva A foi gerada pela empresa Y ou Z

Ao preencher o formulario do cadastro deste cliente, clique em Salvar.
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Vocé também podera fazer personalizagdes a nivel de cliente, um exemplo

€ o logo que sera apresentado no voucher, vocé podera parametrizar logos

diferentes de acordo com cada cliente que cadastrar no sistema.

Lembrando que vocé pode manter também um Unico cadastro de cliente,

que é o padrao do sistema, sem a necessidade de novos cadastros.
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PRECISA DE AJUDA - SUPORTE

Caso tenha duavidas, encontre algum erro ou possui alguma sugestao, saiba os canais
que pode nos acionar.

Para duvidas de tarifas, hotéis, condicdes de pagamento e acordos, acione o Suporte Omnibees.

E-mail: servicedesk@omnibees.com
Telefone: 55 11 4504-0000

Para duvidas Niara, por favor acione servicedesk@niara.tech

Conhega mais sobre a Niara: https://niara.tech/
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