I NIARA

Guia Basico

GERENCIANDO RESERVAS

Julho 2024



GERENCIANDO RESERVAS py | N IAR A

Através do menu a esquerda na opc¢ao ‘Viagens' >> Reservas de Hotel,
iremos conseguir acompanhar todas as vendas que foram realizadas.
Também é possivel buscar por uma reserva especifica e até mesmo extrair

um arquivo em Excel, para ter uma visao melhor das vendas.

Nova Viagem

Servigos Reservas: 1 (Confirmadas: 1) Total: R$3.036.00
® cotagdes Tipe do filtro Status do pagamento Status do servico
Exportar () importar [J Apenas minhas reservas Hoje ~ v v Q % Filtro
(=] viagens
_ ID - PROVEDOR STATUS COMPRA PRODUTO VIAJANTE CLIENTE VALOR RESPONSAVEL
RE: 1002771 ® Confirmado 09/07/2024 DEMO - BEE2BEE Treinamento Niara Central de reservas Treinamento -
Dashboard CZ2) E! mnibees 221245 1510872024 Pago: RS
Crédito!

Por padrao sempre apresentara a lista com as reservas realizadas na data

gue esta acessando o sistema.

Para uma busca de periodo ou numero do reserva especifica utilize a opgao

de ‘Tipo do Filtro’, e escolha a opg¢ao para o sistema realizar a busca.

Temos ainda a opg¢ao de Filtro a direita, onde ha mais parametros que

possam ser utilizados em sua busca.

Servigos Reservas: 1 (Confirmadas: 1) Total: RS 3.036.00 ¢
Tipo do filtro Status do pagamento Status do servigo
(7) Exportar [¥] importar [ apenas minhas reservas KA v v Q % Filtro
Ontem A
ID - PROVEDOR STATUS COMPRA PRODUTO CLIENTE VALOR RESPONSAVEL
Hoje
RES025127-10027/1 ® Confirmado 09/07/2024 DEMO - BEE2BEE Buscar por Niara Central de reservas R$ 3.036,00 Treinamento -

BCMKWED - Omnibees as 12:45 15/08/2024 Pago: RS 2.036,00 (Carto d

Crédito)

Quando localizar a reserva que deseja visualizar os detalhes, basta clicar no
numero de confirmagao em azul e vocé sera direcionado para os detalhes

da venda.

Nesta tela vocé ainda podera visualizar as reservas que tiveram ou nao
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pagamento e caso tenha ocorrido, também sera apresentado o valor que foi

cobrado e sua modalidade (exemplo Cartao de crédito, Pix..)

Vocé pode utilizar o filtro ‘Status do Pagamento’ e desta forma podera

verificar em uma visao rapida as reservas que ja tiveram ou nao pagamento.

Caso seja uma reserva com ‘Pagamento Direto no Hotel’, ndo havera status

de ‘Pago’ pelo Niara, uma vez que nao ira ocorrer transagao em nossa

ferramenta.

1. Extraindo Relatério de Reservas

Ainda na lista de Reservas de Hotel, vocé poderd extrair um Excel, onde terd

todo o detalhamento das vendas. Ao clicar em Exportar, vocé ird escolher o

periodo, podendo ser até os ultimos 6 meses e o documento sera enviado

por e-mail.

Nova Viagem

Servigos Reservas: 1 (Confirmadas: 1) Total: RS 2.036,00 (%,
® cotagdes — — Tipo do filtra Status do pagamento Status do servico
‘ (3) Exportar ‘ ‘ (4) importar ‘ [0 Apenas minhas reservas Haje v v v Q 3= Filtro
ID - PROVEDOR STATUS COMPRA PRODUTO VIAJANTE CLIENTE VALOR RESPONSAVEL
&% Configuragdes
RES025127-10027 ® Confirmado 09/07/2024 DEMO - BEE2BEE Treinamento Niara Central de reservas RS 3.036,00 Treinamento o
M Niara BCMKWED - Omnibees 251245 15/08/2024 Pago: RS 2.036,00 (Cartdo de

Exportacéo de reservas de hotéis
Cliente (opcional)
Data da reserva (opcional)
Data de check-in (opcional)

Data de check-out (opcional)

©OMNIBEES'"

ACADEMY

Crédico)

R * B x m m m m

©Copyright 2018 OMNIBEES. Todos os Direitos Reservados



http://www.omnibees.com/termos-and-privacidade

GERENCIANDO RESERVAS o3 N I1ARA

Exportagéo para Excel

Destinatérios* Lista de e-mails, Separe os enderecos com virgula,

treinamento@niaraech X
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PRECISA DE AJUDA - SUPORTE

Caso tenha duavidas, encontre algum erro ou possui alguma sugestao, saiba os canais
que pode nos acionar.

Para duvidas de tarifas, hotéis, condicdes de pagamento e acordos, acione oSuporte Omnibees.

E-mail: servicedesk@omnibees.com
Telefone: 55 11 4504-0000

Para duvidas Niara, por favor acione servicedesk@niara.tech

Conheca mais sobre a Niara: https://niara.tech/
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